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                                 常见问题解答



  
问：你是制造商吗？

答：是的，我们是一家经验丰富的制造商，拥有自己的模具和生产线。

问：如何下订单？
答：您可以在线选择一些您喜欢的商品，或者您可以写下您想要的数量的商品/代码，联系我们的客服来订购。

问：准备订单需要多长时间？
答：我们有很多产品在售，如果您的订单都有库存，那么可以在1天内准备。如果没有库存，您想要，请联系我们的客服进一步讨论。

问：我能收到货多久？
答：通常我们通过DHL / UPS / TNT / EMS发货，您可以在3-5天内获得货物。如果您选择其他运输方式，请联系我们的客服。

问：如何付款？
答：您可以通过T / T，西联汇款和Paypal付款。

问：我可以拥有自己的设计吗？
答：当然可以，我们的设计师会根据您的图片或想法来绘制/设计图片。该产品将 安排生产 当你确认。

问：如果货物到达损坏我该怎么办？
A：请确保，我们的QC会在发货时检查所有商品。请拍照给我们，以确认产品是否被船舶销毁。新订单将在您的新订单中发送给您。

问：我收到的物品坏了，我该怎么办？
答：每一件珠宝都是在包装之前进行全面检查的理论，并在我们发货前仔细包装。一旦它离开我们的工厂，请知道。我们不负责交付运输服务，他们可能会粗略地处理包裹。我们

会尽力为包装贴上标签，以免造成任何损坏。请联系我们并提供损坏的图片，我们将帮助您解决此问题。
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