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                                 Häufig gestellte Fragen



  
F: Bist du ein Produzent?

A: Ja, wir sind ein erfahrener Hersteller mit unseren eigenen Formen und Produktionslinien.

Q: Wie man Auftrag erteilt?
A: Sie können einige der Artikel wählen, die Sie online möchten, oder Sie können die

Materialnummer / den Code mit den gewünschten Mengen aufschreiben, kontaktieren Sie
den Kundendienst, um die Bestellung zu tätigen.

F: Wie lange wird die Anwendung vorbereitet?
A: Wir haben viele Produkte zum Verkauf, wenn Ihre Bestellung alle auf Lager sind, dann
kann innerhalb von 1 Tag vorbereiten. Wenn Sie keinen Lagerbestand haben, wenden Sie

sich bitte an unseren Kundendienst, um weitere Informationen zu erhalten.

F: Wann kann ich die Ware bekommen?
A: Normalerweise versenden wir durch DHL / ups / tnt / ems, Sie können Waren innerhalb

3-5days erhalten. Wenn Sie eine andere Versandart wählen, wenden Sie sich bitte an unseren
Kundenservice.

Q: Wie bezahle ich?
A: Sie können mit T / T, Western Union und Paypal bezahlen.

F: Kann ich unser Design bekommen?
A: Sie können sicherlich, unser Designer nach Ihrem Bild oder Ideen, um das Bild zu zeichnen

/ gestalten. Das Produkt wird die Produktion arrangieren, wenn es bestätigt wird.

F: Was mache ich, wenn Waren beschädigt sind?
A: bitte sicher, unsere QC wird überprüfen alles gute wenn schiff. Bitte machen Sie ein Foto
von uns, um zu bestätigen, dass die Produkte auf dem Schiff zerstört werden und Ihnen in

Ihrer neuen Bestellung ein neues Exemplar zugeschickt wird.

F: Der Artikel, den Sie erhalten haben, ist kaputt. Was soll ich tun?
a: jedes Schmuckstück ist theoretisch zu überprüfen, bevor verpackt und verpackt sorgfältig

vor dem Versand. Bitte finden Sie heraus, sobald die Fabrik verlässt. Wir sind nicht
verantwortlich für die Zustellung des Versandservice und können das Paket in annähernder

Form bearbeiten. Wir werden unser Bestes tun, um das Paket angemessen zu kennzeichnen,
um Schäden zu vermeiden. Bitte kontaktieren Sie uns mit Bildschäden und wir helfen Ihnen

das Problem zu lösen.




