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                                 Часто задаваемые вопросы



  
Вопрос: Вы производитель?

A: Да, мы опытный производитель с нашими собственными пресс-формами и
производственными линиями.

В: Как разместить заказ?
О: Вы можете выбрать некоторые из элементов, которые хотите в Интернете, или вы

можете записать номер материала / код с нужными количествами, обратиться в
службу поддержки клиентов, чтобы сделать заказ.

Вопрос: Как долго подготовить заявку?
a: Мы имеем много продуктов для сбывания, если ваш заказ все в штоке, тогда может
подготовить не познее 1 день. Если нет запаса, вы хотите, пожалуйста, свяжитесь с

нашей службой поддержки клиентов для дальнейшего обсуждения.

В: Когда я могу получить товар?
a: Обычно мы грузим dhl / ups / tnt / ems, вы можете получить товары в течение 3-5

дней. Если вы выберете другой способ доставки, обратитесь в нашу службу
поддержки.

В: Как платить?
A: Вы можете оплатить T / T, Western Union и Paypal.

В: Могу ли я получить наш дизайн?
О: Вы можете, конечно, наш дизайнер по вашей картине или идеям рисовать /

проектировать изображение. При подтверждении продукт будет организовывать
производство.

В: Что мне делать, если товар поврежден?
A: Пожалуйста, точно, наш QC будет проверять все самое лучшее, когда корабль.

Пожалуйста, сфотографируйте нас, чтобы подтвердить, будут ли продукты
уничтожены на судне, и новый будет отправлен вам в новом порядке.

Q: Изделие, которое вы получили, сломано, что мне делать?
a: Каждый кусочек ювелирных изделий теоретически проверяется перед упаковкой и
упаковкой тщательно перед отправкой. Пожалуйста, узнайте, что как только завод

уйдет. Мы не несем ответственности за доставку услуги доставки и можем иметь дело
с посылкой в ​​аппроксимации. Мы сделаем все возможное, чтобы правильно

маркировать упаковку, чтобы избежать любого ущерба. Пожалуйста, свяжитесь с нами
с повреждением изображения, и мы поможем вам решить проблему.




